TERRANOVA SERVICIOS SA €.S.P.
AL senvicio de b Vida

POLITICA DE SUSTANCIAS PSICOATIVAS

TERRANOVA SERVICIOS S.A E.S.P comprometida con el bienestar de
sus trabajadores, no acepta el consumo de sustancias que atenten contra la
salud, el buen desempefio en el lugar de trabajo y determina que ninguno de
sus empleados, contratistas y subcontratistas podra iniciar sus labores bajo
el estado de embriaguez o bajo efectos de sustancias alucinégenas o
medicamentos somniferos que aumenten el riesgo de accidentes y
deterioran progresivamente la salud del trabajador, afectando su estabilidad
familiar, laboral y social.

Asi mismo basado en el cumplimiento legal, TERRANOVA SERVICIOS S.A
E.S.P. prohibe el consumo de cigarrillo en todas sus instalaciones y areas
de trabajo.

A través de la ARL se realizaran capacitaciones y camparias con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

/

FRWING RODRIGUEZ PRADA
Representante legal

16/02/2026




TERRANOVA SERVICIOS S.A, ESP
AL sexvicio de b Vida

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TERRANOVA SERVICIOS S.A. E.S.P. Es una empresa que se dedica a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo.

Estamos comprometidos con la proteccion y promocidén de la seguridad y
salud de los trabajadores propios y demas partes interesadas; procurando
su bienestar fisico, mental y social, fomentando una cultura preventiva y del
cuidado; mediante la identificacion, evaluacion, valoracion y control de los
riesgos, logrando el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabagjo.

La alta gerencia se compromete a promover un ambiente de frabajo sano
y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, destinando los
recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros necesarios para |a
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Todos los empleados, contratistas y temporales tendrdn la responsabilidad
de cumplir con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de
realizar un trabajo seguro y productivo. Igualmente serdn responsables de
notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan generar
consecuencias y contingencias para los empleados y la organizacion.

_—

ERWING RODRIGUEZ PRADA
Gerente y Representante legall
16/02/2026



TERRANQVA SERVlCIOS S.A. €SP
_ NIT. 805.028.418-7.

Politica de Desconexion Laboral =
' Te‘rranova Servicios S.A. ESP .

En Terranova-Servicios S.A., reconocemos el derecho de_‘nuestros"trabaj-adores

a la desconexion laboral, en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022. Esto significa

‘que, fuera de la jornada ordinaria de trabajo, en vacaciones o descansos, ningun

colaborador esta obligado a responder ilamadas mensajes 0 correos relacmnados;

con su labor. : :

Compromlsos de la empresa ‘ )

« .Promover-el equilibrio entre la vida, personal familiar y laboral de todos los

-~ colaboradores. ' :

» Establecer canales para presentar quejas en caso de vulneracion -del
derecho a la desconexion.

« Atender e investigar de manera |mparcta[ dlchas quejas garantizando el
debido proceso. '

Excepciones

Se exceptuan de esta politica: :
« Trabajadores en cargos de direccion, confianza y manejo
~ Situaciones de fuerza mayor, emergenmas o} neceSIdades que
- comprometan | la contmwdad del servicio publico de acueducto,
alcantarlllado y aseo ., , AR

..En’ Terranova Servicios S.A. reafirmamos nuestro compromiso con el respeto al -
'tlempo libre de nuestros colaboradores, fomentando un.ambiente laboral saludable

'y equmbrado

| /Erwmg Rodriguez Prada -
Gerente General - Terranova Servicios S. A
Fecha: 08.’1 0[2025

e ‘ . : > .. P . I ,
. . .
Calle 17 No. 150 Sur— 22 / Ciudadela Terranova / Jamundi (Valle) PBX: 5921804 | ‘
- E-maiil: con’rc:cionerrcnovcserwcms com / pro?eccnondedctos@ierronovosemcms com
focTuracxon@Terronovcserwqos com .




NIT. 805.028.418-7

Polltlca de Dlver3|dad Equldad e. Inclusmn (DEI)
' Terranova Serwclos S. A

En Terranova Servicios S.A. ESP promovemos un ambiente de trabajo inclusivo, - |
respetuoso y.libre de cualquier forma de: discriminacion, garantlzando la‘igualdad - -
.de oportun[dades para todos nuestros colaboradores :

‘ PI‘II‘IGIpIOS . '
‘e lgualdad de trato y. oportumdades
« Equidad salarial.
» Respetoy d|_gn|dad humana.
¢ Inclusién laboral.
o Valoracmn de Ia dlver3|dad como fortaleza

Compromlsos de la empresa

1. Proc‘esos de seleccion y contratacién libres de sesgos.

2. Capacitar al personal en diversidad, equidad e inclusion.

3. Prevenir toda forma de dlscnmlnacmn y acoso, con canales de denunc;la
-confidenciales. ; '

4. Brindar condiciones adecuadas para personas con dlscapaC|dad

5.- Fomentar la participacion equstatlva de mUJeres y minorias en cargos de
' llderazgo

N

: Respons_abll-ldades

« * Alta Direccién: asignar recursos y velar por la implementacion.

» Gestion Humana: liderar programas de inclusion y. eqwdad

. Jefes de area: garantizar ambientes respetuosos. : B
. Colaboradores cumplrr la politica y reportar conductas d:scrlmmatonas

En Terranova Serwclos S.A. reafi rmamos nuestro compromiso con la eqwdad la
inclusion y el respeto a la diversidad como- pllares fundamentales de nuestro
desarrollo empresanal : : : ,

M(né’ﬁcﬁr' guez Prada -
Gerente/General - Terranova Servicios S.A. ESP
o Fecha 08/1 0!2025

Calle 17 No. 50 Sur— 22 / Ciudadela Terranova / Jamundi (Vdlle) PBX: 5921804
-+ E-rmail: contacto@terranovaservicios.icom / pro’recoondedcios@erronovosewlc:los com’
o focfurcoonC’rerrcnovcserv:caos com .

TERRANOVA SERVICIOS SA. €5P.



TERRANOVA SERVICIOS S. A €.S.P.
* NIT. 805.028.418-7

Politica de Prevencwn del Acoso Laboral
Terranova Serwclos S.A.ESP -

- En Terranova Servicios S.A. ESP pron‘iovlemos,l un - ambiente laboral 'sar']o,
respetuoso y libre de acoso. Nuestro compromiso-es proteger la dignidad, la salud
mental y la libertad de expre,si()n,de todos los trabajadores. ‘

_Nos comprometemos a: : ' S

« Prevenir cualquier forma de acoso laboral. - o
« Ofrecer canales seguros y confidenciales para denunciar.

« _Proteger a quienes reporten situaciones de acoso.

-+ Promover el respeto, la tolerancia y la convivencia sana.

B Brindérco-ndiciones‘ d_e trabajo dignas y justas.

Esperamos de nuestros colaboradores. ,
o Trato respetuoso hacia todos los comparieros.
- Rechazar y no participar en conductas de acoso.:
‘o Reportar situaciones que afecten Ia ‘convivencia.
En Terranova Serwclos S A. et blenestar dé nuestros trabajadcres es prtorldad

-jCuidamos eI respeto y l_a integrldad de todos!

- l/Erwmg ‘Rodriguez Prada
Gerente General - Terranova Servicios S. A
Fecha 08/10/2025

Co le 17 No. 50 Sur - 22 / Ciudadela. Terranova / Jamundi (Voile;u PBX: 5921804
. Esmail; contuclo@terronovoserwaos com / pro’recoondedciosc1ermnovcserv1cms com -
: fucturccnonOterronovcsewmos com.



